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จรรยาบรรณคู่ค้า 
 

บทนํา 
บริษัท  เดอสเตอร์  แ ป็นผู้ ใ ห้บริการชั ้น นํ า ระดับ โลกด้านบรรจุภัณฑ์อาหารครอบค ลุมถึงการบริการ 
เรามุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองเพื่อความยัง่ยนืในผลิตภณัฑ์และการให้บรกิารแบบพร้อมสรรพ ในการดําเนินธุรกิจของเรา 
เ ร าผนวกความรับผิดชอบต่ อสัง คมและการปก ป้องสิ่ ง แ วดล้ อม เข้ า กับคว าม สํ า เ ร็ จท า ง เศ รษ ฐ กิ จ 
ดงันัน้เราจงึสนับสนุนลูกคา้ของเราทัว่โลกในความพยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายการเปลีย่นแปลงดา้นสิง่แวดลอ้มทีต่อบส

นองความตอ้งการของสงัคมทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

ก า ร รั บ ร อ ง ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั ่ ง ยื น ใ น ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น เ ป็ น สิ่ ง สํ า คั ญ สํ า ห รั บ เ ร า 
เราตอ้งการการร่วมมอืกบัคู่คา้ของเราเพื่อพฒันาประสทิธภิาพทีย่ ัง่ยนืและเพื่อสงัคมของพวกเขาในห่วงโซ่อุปทานของเร

าต่อไป 

ดงันัน้เราจงึคาดหวงัใหคู้่คา้ของเราปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ย่างเตม็ทีแ่ละปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และการกํากบัดแูลกจิการทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล (“มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล”ESG”) 

เราจะทํางานร่วมกับคู่ค้าที่ตกลงดําเนินการและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสําหรับคู่ค้าของเราเท่านั ้น 

คู่คา้ของเราตอ้งตกลงทีจ่ะรบัรองความโปร่งใสเพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องใด ๆ และเพื่อขบัเคลื่อนการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 
คู่ ต้ า จ ะ ไ ด้ รับ ก า ร ร้ อ ง ข อ ใ ห้ป ฏิบัติ โ ด ย ก า ร ล ง น าม ใ น เ อกสา รสํ า เ น าห ลัก จ ร รย าบ ร ร ณข อง คู่ ค้ า น้ี  
ซึ่ ง จ ะ เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง เ อ ก ส า ร ป ร ะ วั ติ ย่ อ ข อ ง คู่ ค้ ที่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ใ ห้ ค ร บ ถ้ ว น 
เ พื่ อ คั ด เ ลื อ ก แ ล ะ เ ก็ บ รั ก ษ า ไ ว้ เ ป็ น คู่ ค้ า ข อ ง เ ด อ ส เ ต อ ร์  
นอกจากน้ีเรายงัคาดหวงัใหคู้่คา้ของเราใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการนํามาตรฐานเหล่าน้ีไปปฏบิตักิบัคู่คา้และผูร้บั

เหมาช่วงของพวกเขา 
 
 



 
 
 

ฉบบั เดอืนกนัยายน 2566 

นโยบาย 
 
ใ น ก า ร กํ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  สั ง ค ม  แ ล ะ บ ร ร ษั ท ภิ บ า ล  ข อ ง เ ร า 
เราไดจ้ดัลําดบัความสาํคญัของการมส่ีวนร่วมในเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืโดยพจิารณาจากผลกระทบโดยตรงและทา

งออ้มทีเ่ราม ีต่อประเดน็ทีพ่วกเขากล่าวถงึ และเรากําหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้ง เป้าหมายสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และบรรษัทภิบาล  ของเราจึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 
ซึง่ทาํใหเ้รามสีื่อสารทีเ่ขา้ใจอย่างเป็นสากล 
 
เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเดียวกันตลอดห่วงโซ่อุปทานของเรา เรากําหนดให้คู่ค้าของเราสนับสนุน ยอมรับ 
และปฏบิตัติามมาตรฐานสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล  ต่อไปน้ี: 
 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม:  
 

1. ยดึหลกัการรกัษาส่ิงแวดลอ้มโดย: 

 
ก. สนับสนุนและเคารพหลกัการพืน้ฐานของการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มผ่านการดาํเนินการตามนโยบายสิง่

แวดลอ้มทีมุ่่งใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในวชิาชพี; 

ข.  ใหค้าํมัน่ในการเคารพขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัสากลทีบ่งัคบัใชอ้ย่างเคร่งครดั 

ตลอดจนหลกัการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มทัว่ไปในกรอบของกจิกรรมทีต่อ้งปฏบิตั;ิ 

ค.  ใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปรบัใชร้ะบบ 

ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมเพือ่ควบคุมผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของกจิกรรมโดยใชม้าตรการเพื่อระ

บุผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของกจิกรรมเหล่าน้ี; 

ง. 

 ใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการส่งเสรมิหลกัการดา้นสิง่แวดลอ้มทีร่ะบุไวข้า้งตน้ในการติ

ดต่อกบัคู่คา้ของคู่คา้และ/หรอืผูร้บัเหมาช่วงของตนเอง 

ด้านสงัคม: 
 

1. เพื่อสนับสนุนและเคารพการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนระดบัสากลท่ีประกาศไว้และเพื่อใหแ้น่ใจว่าคู่คา้จะไม่

มส่ีวนเกีย่วขอ้งในหลกัการละเมดิสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการคุม้ครองในร่างตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างป

ระเทศ ซึง่ประกอบดว้ย: 

ก.  ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน; 

ข.  กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง; 

ค.  กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม; 
 

2.  

 เพื่อสนับสนุนและเคารพปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่าง

ประเทศซึง่รวมถงึอนุสญัญาสาํคญัแปดประการ ทีเ่ป็นพืน้ฐานของปฏญิญาดงักล่าว และโดยเฉพาะอยา่งยิง่: 
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ก. ไม่ใหก้ารชว่ยเหลอืการจา้งงานทีผ่ดิกฎหมายและเคารพกฎเกณฑด์า้นแรงงานในปัจจุบนัตลอดจนระเ

บยีบทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั;ิ 

ข. ไม่ดาํเนินการเลอืกปฏบิตัใินรปูแบบใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัการว่าจา้งหรอืการบรหิารงานบุคคล 

เพื่อส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัในการปฏบิตัติ่อผูป้ระกอบวชิาชพี; 

ค. ไม่ใชก้ารบงัคบัทางร่างกายหรอืจติใจ หรอืการลงโทษทางร่างกายเพื่อวตัถปุระสงคท์างวนัิย; 

ง. หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานผกูมดั หรอืแรงงานทีม่ขีอ้ผกูมดั 

หรอืการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงัโดยไม่สมคัรใจ; 

จ. ใหค้าํมัน่ว่างานใดๆ รวมทัง้การทาํงานล่วงเวลา จะเป็นการทาํงานโดยสมคัรใจ 

และพนักงานควรมอีสิระทีจ่ะลาออกเมื่อไดร้บัแจง้ตามสมควร; 

ฉ. เคารพกฎหมายปัจจุบนัทีเ่กีย่วกบัตารางการทาํงาน ค่าตอบแทน การฝึกอบรม การเจรจาตอ่รอง 

สุขภาพและความปลอดภยั; 

ช. การยกเลกิการใชแ้รงงานเดก็ 

 

3. 

 เพื่อสนับสนุนและเคารพข้อตกลงระดบัโลกของสหประชาชาติหรอืหลกัการช้ีแนะของสหประชา

ชาติวา่ด้วยธรุกิจกบัสิทธิมนุษยชน 

และแนวทางองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาสาํหรบัวิสาหกิจขา้มชาติไม่ว่าคู่คา้

จะเป็นผูม้ส่ีวนร่วมหรอืไม ่

ในกรณีทีก่ฎหมายในประเทศและมาตรฐานสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศมคีวามแตกต่างกนั 

เราจะปฏบิตัติามมาตรฐานทีส่งูกว่าในกรณีทีก่ฎหมายในประเทศและมาตรฐานขดัแยง้กนั 

ใหย้ดึถอืกฎหมายในประเทศ พรอ้มกบัหาวธิทีีจ่ะปฏบิตัติามสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศใหม้ากทีสุ่ด 

 
 

การกาํกบัดแูล; 
 

1. ปฏบิตัเิพื่อต่อตา้นการทุจรติโดย: 

ก. หา้มเสนอหรอืจา่ยสนิบนใหก้บัลูกคา้หรอืผูร่้วมธุรกจิของลูกคา้; 

ข. หา้มพนักงานเรยีกหรอืรบัสนิบน ไม่ว่าจะเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรอืเพื่อครอบครวั เพื่อน 

เพื่อนร่วมงานหรอืคนรูจ้กั; 

ค. ใหม้กีารตรวจสอบและชีช้ดัว่ามขี ัน้ตอนเพยีงพอในการป้องกนัการใหส้นิบนในการคา้ขายทัง้หมด  

 

2.  คู่คา้ตอ้งรบัทราบว่าเดอสเตอรด์าํเนินการนโยบายต่อต้านการทุจริต และนโยบายการรบัของกาํนัล 

ความบนัเทิง และการกศุลพิเศษ 
 

 

การตรวจสอบ การแก้ไข และการรายงาน 
 
เ พื่ อ ใ ห้ เ ด อ ส เ ต อ ร์ ต ร ว จ ส อ บ ว่ า คู่ ค้ า ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง คู่ ค้ า ห รื อ ไ ม่  

คู่ค้าต้องอนุญาตให้เดอสเตอร์ตรวจสอบกระบวนการผลิตของผลิตภณัฑ์ตามที่ได้รบัการร้องขออย่างสมเหตุสมผล 
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“กระบวนการผลติผลติภณัฑ์” รวมถึง ตวัอย่างเช่น การออกแบบ การผลติ การขาย การจดัจําหน่ายและการบรกิาร 

และเรื่องอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์

 

ห า ก คู่ ค้ า ท ร า บ ว่ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ า จ ล ะ เ มิ ด ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง คู่ ค้ า 

คู่คา้จะตอ้งแจง้ใหเ้ดอสเตอรท์ราบโดยเรว็ทีสุ่ดและ: 

 

ก. จัด เ ต รีย ม แผ นป ฏิบัติ ก า ร แก้ ไ ข ให้ เ ด อส เ ตอ ร์ โ ดยทันที เ พื่ อ ใ ห้ เ ด อส เ ตอ ร์ พึ งพอ ใ จ 

(ดาํเนินการอยา่งสมเหตุสมผล) และ  

ข. เพื่อดาํเนินการตามแผนภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามทีต่กลงกนัระหว่างเดอสเตอรแ์ละคู่คา้  

หากคู่ค้าไม่การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไขเพื่อให้เดอสเตอร์พึงพอใจ (ดําเนินการอย่างสมเหตุสมผล) 

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ต ก ล ง กั น 

เดอสเตอรอ์าจแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทเีพื่อยุตคิาํสัง่ซื้อและ/หรอืขอ้ตกลงอื่นใดระหว่างเดอสเตอรแ์ละคู่คา้  

 
เดอสเตอรจ์ะปฏบิตัติ่อคู่คา้ของเราอย่างยุตธิรรมและไม่ใชป้ระโยชน์จากความสมัพนัธท์างการตลาดผ่านการสรา้งภาพก

ารซื้ อขายหุ้นให้สูง เกินจริง  การหลอกลวง การบิดเบือนความจริง  หรือการปฏิบัติที่ ไม่ เ ป็นธรรมอื่ นๆ 

เดอสเตอรจ์ะรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของคู่คา้ของเรา 
 

 

คาํถาม/ข้อกงัวล 

 

ในกรณีทีม่คีาํถามหรอืความไมแ่น่นอน ซพัพลายเออรส์ามารถขอคาํแนะนําและบอกกล่าวถงึเรื่องน้ีในเชงิรุกต่อ       

เดอสเตอร์ 

 

การกล่าวว่า “ฉนัไม่รู”้ เพื่อเป็นขอ้อา้ง เมือ่เกดิปัญหาขึน้ จะไมใ่ช่ขอ้แกต้วัทีย่อมรบัไดส้าํหรบัเดอสเตอร ์

ขอ้กงัวลหรอืการไม่ปฏบิตัติามทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้โดยซพัพลายเออรห์รอืพนักงานหรอืบุคคลทีส่ามสามารถรา

ยงานไปยงั SpeakUp Line ทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ (บรกิารแจง้เบาะแสอสิระทีเ่ป็นความลบัของ Gategroup) ผ่านทาง 

https://speakupline.gategroup.com 
 
 
 

แหล่งท่ีมา 
 
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต:ิ 

https://sdgs.un.org/goals  

 

ขอ้ตกลงระดบัโลกของสหประชาชาต:ิ 

https://www.unglobalcompact.org/  

ร่างตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ: 

https://www.ohchr.org/documents/publications/factsheet2rev.1en.pdf  

 

https://sdgs.un.org/goals
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/documents/publications/factsheet2rev.1en.pdf


 
 
 

ฉบบั เดอืนกนัยายน 2566 

ปฏญิญาว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ: 

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm  

 

แนวทางองคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันาสาํหรบัวสิาหกจิขา้มชาต:ิ 

https://www.oecd.org/corporate/mne/  

 
 
เพราะคุณเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานของเรา – เราจงึเชื่อมัน่ในพนัธะสญัญาของคุณ 

 

 

ดว้ยเหตุน้ี ทมีผูนํ้าแบบโลกาภวิตัน์ Global Leadership ของเดอสเตอร ์จงึลงมตยิอมรบัเมื่อวนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2566 
 
 
  

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/corporate/mne/


 
 
 

ฉบบั เดอืนกนัยายน 2566 

 
ในท่ีน้ีคู่ค้ารบัทราบและยอมรบัจรรยาบรรณสาํหรบัคู่ค้าของเดอสเตอรฉ์บบัน้ี  
 
 
 
 
 
     
 
ชื่อตวัแทนผูม้อํีานาจ: 

 

ชื่อคู่คา้:  

 

ทีอ่ยู่: 

 

สถานทีแ่ละวนัที:่ 

 
 
กรุณาประทบัตราบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง 
 


